
DATENSCHUTZ UND 
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Repräsentative Umfrage im Auftrag von WEB.DE und GMX
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1006 deutsche Internetnutzer ab 14 Jahren



Haben Sie Bedenken, bei amerikanischen Unternehmen private Daten zu speichern? 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

ja 21,08% 23,63% 27,63% 37,28% 32,60% 32,25% 27,73%

zum Teil 43,66% 44,14% 41,25% 36,48% 40,76% 40,26% 44,73%

nein 22,18% 17,38% 15,01% 16,70% 14,81% 15,92% 16,80%

weiß nicht 13,09% 14,85% 16,10% 9,54% 11,83% 11,57% 10,74%
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Hohes Misstrauen: Fast drei Viertel der Deutschen haben Sorge private Daten in den USA zu speichern



In welchem Umfang haben sich Ihre Bedenken gegenüber dem Datenschutz bei US-Anbietern verändert, seit Donald Trump 
Präsident der USA ist?
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Der Trump-Effekt: Datenschutzbedenken seit US-Wahl erneut gestiegen



Glauben Sie, dass Ihre E-Mails von Geheimdiensten, Hackern oder Ihrem Provider mitgelesen werden?

18,99%

42,25%

23,66%

4,37%

10,74%

Ja

Zum Teil

Eher nicht

Nein

Weiß nicht

Wenig Illusionen: Über 60% der Deutschen glauben, dass ihre Mails mitgelesen werden 



Wie schlimm finden Sie es, dass Ihre Nachrichten möglicherweise von Geheimdiensten, Hackern oder Ihrem Provider 
mitgelesen werden?

Schlimm Sehr schlimm Eher egal Egal Weiß nicht

2015 34,16% 30,06% 27,27% 7,92% 0,59%

2017 37,18% 34,90% 23,86% 3,41% 0,65%
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Sensibilisiert: 72 Prozent der Deutschen empfinden das Mitlesen ihrer E-Mails als schlimm



Wie wichtig wäre es für Sie, E-Mails so verschlüsseln zu können, dass nur noch der Empfänger sie lesen kann (sogenannte 
Ende-zu-Ende-Verschlüsselung)?

2015 2017

Wichtig 30,07% 39,36%

Eher wichtig 39,27% 35,49%

Eher unwichtig 21,07% 17,20%

Unwichtig 4,85% 2,88%

Weiß nicht 4,75% 5,07%
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Wachsendes Interesse: Drei Viertel der Deutschen halten E-Mail-Verschlüsselung für wichtig



Warum haben Sie sich bisher keine sichere Ende-zu-Ende Verschlüsselung installiert?

War mir zu aufwändig Ich weiß nicht wie es geht
Ich habe Bedenken bei der

Sicherheit
Es hat zu lange gedauert Sonstiges

2015 35,62% 31,51% 16,44% 9,59% 19,18%

2017 37,62% 36,63% 18,81% 8,91% 7,92%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Hoher Installationsaufwand, mangelnde Kenntnis: Darum wird auf Verschlüsselung verzichtet



Was tun Sie, um Ihre persönlichen Daten im Internet zu schützen?
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Ich speichere online keine persönlichen Daten

Ich habe Einstellungen zum Schutz meiner
Privatsphäre aktiviert (Browser, Apps, Social-
Media-Accounts)

Bevor ich einen Link in einer E-Mail anklicke,
überprüfe ich das Linkziel. Im Zweifel gebe ich die
Internetadresse selbst in den Browser ein

Ich nutze E-Mail-Verschlüsselung

Keine der angegebenen Maßnahmen

Sonstiges

Keine Angaben

Nachholbedarf: Erst 16 Prozent der Deutschen nutzen Verschlüsselung



Sie nutzen überwiegend einen US E-Mail-Anbieter - Überlegen Sie aufgrund der aktuellen Datenschutz-Skandale in den USA, 
Ihren E-Mail-Anbieter zu wechseln? 

2013 2014 2015 2017

Ich habe meine E-Mail-Anbieter bereits gewechselt 3,51% 2,70% 3,44% 2,00%

Ich werde meinen E-Mail-Anbieter wechseln 6,14% 2,70% 6,25% 8,00%

Ich überlege meinen E-Mail-Anbieter zu wechseln 23,39% 26,35% 19,69% 24,86%

Ich habe nicht vor meinen E-Mail-Anbieter zu wechseln 66,96% 68,24% 70,63% 65,14%
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Wechselwille steigt: Jeder dritte Deutsche plant bzw. überlegt, den E-Mail-Anbieter wechseln



Haben Sie vor, zu einem deutschen E-Mail-Anbieter zu wechseln? 

2013 2014 2015 2017

Ja 10,53% 9,12% 5,94% 10,29%

Vielleicht 28,07% 28,72% 34,38% 36,86%

Eher nicht 19,01% 22,30% 21,88% 23,71%

Nein 42,40% 39,86% 37,81% 29,14%
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E-Mail made in Germany: Fast jeder Zweite plant bzw. überlegt, zu einem deutschen zu Anbieter wechseln



Bei welchem E-Mail Anbieter haben Sie die Adresse, die Sie am meisten nutzen?
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E-Mail-Markt 2017: WEB.DE und GMX stellen gemeinsam 50% Marktanteil



Was tun Sie, um Ihre persönlichen Daten im Internet zu schützen?

12 Mai 2017

Zur Methodik

Die Convios Consulting GmbH untersucht seit 2009 jährlich für GMX 
und WEB.DE das Kommunikationsverhalten der deutschen Internet-
Nutzer. Für die aktuelle Studie wurden 1.006 Personen ab 14 Jahren im 
März 2017 befragt.



13 Mai 2017

Zur Methodik

Zielgruppe: Internetnutzer ab 14 Jahren in Deutschland

Stichprobe: n = 1006

Stichprobenselektion: Repräsentativ nach Alter, Geschlecht, Nielsen-Regionen

Inhaltliche Eingrenzung: Internetnutzer, die E-Mail als Kommunikationsmedium nutzen

Methode: Onlinebefragung (CAWI)

Umfang pro Befragung: 30 Minuten

Feldzeit: März 2017

Auftraggeber der Studie: 1&1 Mail & Media GmbH 

Umsetzung der Studie: Convios Consulting GmbH


